
I banku můžete mít rádi 

Jak stavět banku, aby ji lidé měli rádi 

…a proč to znamená dělat skoro 

všechno jinak, než jsou banky zvyklé 

Jakub Petrina / Chief Marketing Officer 

@jakubpetrina / @Air_Bank 
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Na začátku bylo slovo 

akcionáře 
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Hledali jsme silný insight 
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42 bank, které lidi nemají rádi 

a berou je jen jako nutné zlo 
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A to byl na dva roky asi tak 

poslední výzkum, co jsme 

udělali 
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Jak definovat značku, když 

ještě nemáme žádnou 

produktovou nabídku? 
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Vytvořit produktovou nabídku 

až podle značky 
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Air Bank musí být  

elegantně jednoduchá 



9 

Air Bank musí být  

otevřená a pravdomluvná 
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Air Bank musí být  

odvážná 
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To vše jsme si napsali do brand booku 
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To vše jsme si napsali do brand booku 
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Vytvořili jsme si 27 principů, 

které se staly biblí 
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Air Bank dnes vypadá podle této stránky z roku 2010 

Product 

strategy 

▪ To make selection easier for clients, we focus on people’s key banking needs 

▪ Therefore, we offer fewer products than traditional banks do 

▪ Our products are revolutionary simple and we systematically eliminate all unnecessary processes 

▪ We use technologies smartly to make using our products convenient and fast 

Price strategy ▪ Our pricelist is the simplest and most transparent in the market 

▪ We charge no absurd fees 

▪ We are slightly cheaper than incumbents, but only in order to remove the acquisition barrier 

▪ If clients are not satisfied, they do not have to pay 

Client 

acquisition 

▪ Attractive brand plays a key role in generating client interest 

▪ We actively support referrals from satisfied clients to acquire new customers 

▪ Current account is our key acquisition product 

▪ We promote branch events to drive local client acquisitions 

Servicing ▪ We offer full service level across all distribution channels 

▪ However, the Internet is the primary service channel 

▪ A team of experts is available at the call center to give advice on mutual funds and mortgages 

▪ We minimize clients’ administration by eliminating unnecessary processes through automation 

Operations ▪ We minimize processes and keep brutal focus to be a lean organization 

▪ We are a paperless organization with automated processing 

▪ We leverage synergies with HC and outsource maximum of non-client-facing operations 

CRM ▪ Our goal is a high penetration of loans through primary banking relationship with clients 

▪ We build long-term relationships; therefore, we use feedback better than our competitors 

▪ We are willing to recommend a better solution to a client even at the expense of our short-term revenues 

▪ We do not give clearly irrelevant offers 

Distribution 

strategy 

▪ Distribution channels include branches, web, call center 

▪ All products are available through all channels 

▪ Branches epitomize the brand; therefore, they are strikingly different from those of other banks 

▪ We are the first bank which can offer its services under a white label 
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Abychom klientům 

zjednodušili výběr, 

zaměřujeme se jen na jejich 

hlavní bankovní potřeby 

1 
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Všechny produkty jsou 

dostupné všemi kanály 

10 
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Pobočky ztělesňují značku a 

proto jsou výrazně odlišné od 

tradičních bank 

11 



18 

Klientovi doporučíme 

výhodnější řešení i na úkor 

krátkodobých výnosů banky 

23 
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Jsme bezpapírová organizace 

s vysoce automatizovanými 

procesy 

26 
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Vše je doposud platné 

▪ Máme nejjednodušší ceník na trhu, 

který se vejde na jednu stranu 

▪ Neúčtujeme žádné absurdní poplatky 

▪ Jsme o trochu levnější než velké 

banky, ale pouze pro odstranění 

akviziční bariéry 

▪ Pokud nejsou klienti spokojeni, 

nemusí platit 

“The first bank I like” 

 

… because it makes 

banking elegantly 

simple 

 

… because it does not 

hide things 

 

… because I pay only 

when I am satisfied 
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Walk the talk 
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Ceník na jednu stránku bez hvězdiček 
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Ceník na jednu stránku bez hvězdiček 



24 

Snažíme se mluvit jednoduše nejen v reklamě, ale 

ve všem co říkáme a píšeme 
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Snažíme se mluvit jednoduše nejen v reklamě, ale 

ve všem co říkáme a píšeme 
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Zrušili jsme zbytečné zákazy 
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Zrušili jsme zbytečné zákazy 
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Zrušili jsme zbytečné zákazy 
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Z každého dobrodružství se dá něco naučit 

Věděli jsme, o co nám jde 

Nestavěli jsme lepší, ale jinou značku 

Měli jsme jasno v tom, kdo je naší konkurencí 

Měli jsme svoje vlastní principy 

Těmito principy se doposud řídíme 

Otevřeně mluvíme o tom, co děláme 

Zákazník není náš pán 



22. listopadu slavíme první 

narozeniny 
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Number of 

customers 73k 
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Total 

number of 

customers 

vs. plan 
+27% 
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Share of 

new 

customers 

coming 

through 

the branch 

64% 
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Total 

assets   

vs. plan +95% 
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Nejvíce 

obdivovaná 

banka #4 
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Nejvíce 

vstřícná 

banka #2 
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Nejlepší 

integrovaná 

kampaň #1 
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